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車両空調コネクティッドサービスの開発

株式会社デンソー
MaaS開発部 デジタルイノベーション室

千葉 裕介
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デンソーについて
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グローバルに展開している
自動車部品メーカー
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自己紹介
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千葉 裕介（岩手県出身）

• デンソーに新卒入社（愛知県刈谷市）
• エンジン制御装置の組込みソフトウェアを開発

• 昨年、Webサービス開発部署に異動（新横浜）
• コネクティッドサービスを開発中
（クルマの空調モニタリング）

• 三十路
• ピアノ始めました
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コネクティッドによるクルマの空調モニタリングWebサービス
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例：モニタリング画面

クルマの空調（バスエアコン・冷凍機）に通信機を取り付けコネクティッド化
空調の異常を早期に検知し、運行を支援するためのWebサービス

バスエアコンに異常が発生すると・・・

冷凍機に異常が発生すると・・・

乗客の満足度低下

積荷への損害
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Webサービス開発の「三種の神器」
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アジャイル
（スクラム）

Ruby on Rails AWS

短いサイクルで開発＆リリース短時間での機能実装・修正 調達のリードタイム無し、拡張性

素早く、小さく、柔軟に

バスや冷凍トラックの運行・整備管理者の声を聞きながら、オペレーションに沿った
価値のある機能から少しづつ開発する必要がある
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Webサービス概要
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バス 冷凍トラック

車載器 車載器

空調機器データ 冷凍機器データ

受信データ処理

定期送信

RDB

定期送信

アプリケーション
・運行管理
・整備管理
・機器マニュアル閲覧
・各種設定

定期処理
・デイリーレポート

通知処理
・異常通知

AWS

ユーザ
・運行管理者
・整備管理者

Ruby on Rails
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アジャイル（スクラム）
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・開発内容(成果)の共有
・関係者からのフィードバックを得る

・開発内容の決定
・各タスクの明確化
・必要な時間の見積もり
・開発項目のコミットメント

・プランに従い開発

スプリントレビュー

・スプリント内の振り返り

レトロスペクティブ

スプリントプランニング

スプリント

デイリー
スクラム

・毎日の進捗と
問題有無を共有

イベント日(毎週水曜日)開発期間(木曜～火曜)

要件 設計

実装テスト

要件 設計

実装テスト

要件 設計

実装テスト

リリース リリース リリース

1週間のフロー

1週目 2週目 3週目

スクラムボード

ユーザ

意見

ユーザ

意見

ユーザが本当に欲しい機能は、作ってみて、
実際に使ってもらわないとわからない

ユーザの意見を即座に反映し、さらにフィードバックを得るため
1週間で開発＆リリース、レビューを繰り返す

迅速な開発を実現



/15
Ruby World Conference 2019 / 2019.11.7 / Yusuke CHIBA / MaaS R&D Div.

© DENSO CORPORATION All RightsReserved.

事例紹介
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迅速な開発のために、フレームワークとして Ruby on Rails を選定

①短時間での立ち上げ

②素早い改善サイクル

③少工数かつ高信頼性

④可読性と保守性の維持

⑤盛んなコミュニティ
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①短時間での立ち上げ
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空調温度モニタリング機能と車両位置表示機能を
開発開始から1週間でリリースした

あらかじめ社内GitLab上に用意した
Railsアプリケーションテンプレートを利用
（立ち上げ初期の共通部分の構築が瞬時に完了）

アジャイル
（スクラム）

Ruby on Rails AWS

1週間の最初に綿密なプランニング
・1週間のゴールを共有
・バックログの優先順位を決定
・詳細なタスクを作成

社内wikiに溜めている
先行プロダクトのノウハウを利用
・環境構築
・AWSへのデプロイ

開発最初の1週間でユーザからのフィードバックを得るために
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②素早い改善サイクル
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Ruby on Rails
・少ないコード量で実装
・簡単に利用できるライブラリが豊富

ユーザに使ってもらい
さらにフィードバックを得る

ユーザからのフィードバックを
迅速に反映＆リリース

改善サイクルを素早く回すことができた
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③少工数かつ高信頼性
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ログイン機能やロール管理等を自作すると・・・
・開発工数がかかる
・セキュリティ上の欠陥になりやすい

自作せずに Gem を利用
・Devise
・CanCanCan 等

これらの Gem が信頼できる理由
・社内外で多く利用されている
・先行プロダクトで第三者による脆弱性試験をクリア

ログイン機能も Devise により
簡単に作成できた

・先行プロダクトの実績を応用
・自チームのノウハウを他チームと共有

新たなプロダクト開発の工数低減、かつ信頼性を担保
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④可読性と保守性の維持
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短いスパンで修正を繰り返すと、技術的負債が溜まるリスクあり
⇒コード品質維持のため、Code Climate を利用（カバレッジ測定、Rubocopによる静的解析、等）

高いカバレッジを維持

リファクタリングにより
コード量増大を抑制

高いメンテナンス性

技術的負債を低減
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⑤盛んなコミュニティ
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・インターネット上に多数のノウハウが共有されている
・オープンソースのプロジェクトが多く、ソースコードが閲覧できる

アジャイル開発との親和性が高い
・アジャイル開発のための周辺ツールが一通り揃っている（CI/CD、静的解析ツール等）

Qiita:Zine 2019/9/20 【Qiita広告について】#4 Qiitaユーザー内の技術トレンド分析
https://zine.qiita.com/about-qiita-ad/about-qiita-ad-4/ （参照：2019/10/24）

（Qiita）

RailsとRubyの投稿数が多い

他にもコミュニティが盛んな技術を利用
・JavaScript：動的な画面制御
・AWS、Docker：環境構築
・Python：AWS上のイベント駆動処理

https://zine.qiita.com/about-qiita-ad/about-qiita-ad-4/
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まとめ
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三種の神器によって「素早く、小さく、柔軟な」開発が実現できた

今後さらにクルマがコネクテッド化される

三種の神器を使いこなし、車両からWebまで一貫したサービスを創出

アジャイル
（スクラム）

Ruby on Rails AWS

短いサイクルで開発＆リリース短時間での機能実装・修正 調達のリードタイム無し、拡張性
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We are hiring!

15

職場メンバーの声:
・今までの開発手法にはもうもどれません
・新しい技術に触れ、自分が進化しました
・みんなで作ることがこんなに楽しいとは思っていませんでした
・問題を一人で抱え込まないでみんなで解決する方式に安心感を覚えました
・日々良くなっていくのは気持ちがいい
・まだまだ成長できるってことをスクラムは体験させてくれます
・徹底的に無駄を省き、圧倒的に開発に集中できる
・スキルマッチより人物マッチが重要。チームが大切

積極採用中。
詳しくは、こちらから。




